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Missatge del President

Carles Albd

Benvolgut/da mutualista,

Es un privilegi presentar-vos Ilnforme de Sostenibilitat de
La Mutua dels Enginyers. Com a enginyer i president de
la Mutualitat, conec de prop els reptes que afrontem en
un context canviant i cada cop més exigent.

Al llarg de la meva trajectoria, he pogut constatar com el
compromis, la innovacid i la responsabilitat han estat
valors centrals en la vida professional i 'aveng social. Per
aixo, resulta fonamental comptar amb una entitat que no
nomeés acompanyi en el cami, sind que també entengui
les nostres necessitats i actui amb proximitat, objectivitat
i transparencia, com ho ha fet La MUtua dels Enginyers al
llarg de més de 65 anys d'activitat.

La Mutualitat es reafirma dia a dia en el seu compromis
de continuar situant els mutualistes i clients al centre de
cada decisio, impulsar l'adaptacié als nous temps, i
garantir una mutualitat sostenible, ética i Util per a les
generacions futures.

El disseny d'un Pla de Sostenibilitat representa un pas
ferm en aquesta direccio, incorporant principis de
sostenibilitat en la gestid i en la proposta de valor de La
Mutua dels Enginyers.

Resultats 2025 i creixement de La Mutua

L'exercici 2025 ha mantingut el resultat positiu dels
ultims exercicis arran d'una gestio responsable basada
en una estrategia de creixement sostenible i
responsabilitat financera. El nombre de mutualistes s'ha
incrementat en 449 persones, consolidant un
creixement sostingut.

La MGtua dels Enginyers

Model de Governanca

L'assemblea va ratificar el compromis amb el model de
previsio alternatiu al RETA iva instar a I'Entitat a treballar
per preservar aquest dret dels mutualistes davant les
institucions publiques. La politica d'inversions es manté
ferma amb les inversions socialment responsables i
dimpacte. També, la Gestora de Fons de Pensions,
havent transformat les politiques dinversid dels seus
plans de pensions d'acord amb els articles 8 0 9 del
reglament SFDR.

Gestid interna i serveis

Després d'aprovar una nova politica d'igualtat diversitat
i inclusio en el 2024, el 2025 sha dissenyat un pla
digualtat, que fomenta un entorn de treball igualitari,
justidivers. Amés, sha mantinugt el programa ‘Pla Vital
amb un enfocament en el benestar fisic, emocional,
social i economic de les persones treballadores, fent
extensiu als mutualistes la cura del benestar fisic i
emocional. La nova web corporativa incorpora millores
en l'accessibilitat, i I'estructura dels serveis oferts i la
seva seguretat.

A través de la marca SocialCorp simpulsa la previsio
social de les persones treballadores de les empreses
mutualistes, i sha mantingut la col-laboracié amb
collegis  professionals  d'enginyeria i disciplines
tecniques i cientifiques d'arreu de I'Estat.

AENOR ha renovat el certificat del nostre model de
prevencio de delictes i riscos penals, validant el nostre
compromis amb l'etica i la societat.

Accions socials i educatives

Shan dut a terme tallers, pindoles informatives i
participacié en programes educatius. Es van atorgar

Capital economic

Capital social

beques a dones mutualistes de I'ambit STEM i es va
col-laborar amb entitats socials en iniciatives solidaries.
En 'ambit universitari, shan mantingut acords amb UPC,
UVic, UdG, 1QS, UdL i URV. També shan impulsat
projectes estudiantils i seminaris sobre responsabilitat
civil  professional. La Multua dona suport a
'emprenedoria amb la seva participacié en el programa
Empren de la UPC.

Dades econdmiques

La Mdtua dels Enginyers ha atorgat prestacions per 14,6
M€, recaptat quotes per 23,1 M€, i les provisions
matematiques arriben a 142,6 M€ El patrimoni
gestionat en fons de pensions i previsid assegurada
suma 64,8 M€, amb 2.098 particips, assegurats i
beneficiaris. El 16% de la cartera propia correspon a
inversions sostenibles dimpacte.

Serpreco Corredoria d'Assegurances S.AA, amb un
creixement del 12%, manté una visié orientada a
solucions integrals en 'entorn de I'enginyeria aplicant els
valors del mutualisme i contribuint a reforcar la
sostenibilitat economica i social.

Kaliet Seguros manté un creixement sostingut del 5,66%
i esta enfocada en clients de ninxol, destacant
especialment la seva important cartera vinculada al
sector equestre. Aquesta especialitzacid reforca la
diversificaci¢ i el compromis del grup amb una atencié
personalitzada i sostenible.

Carles Alba
President de La MUtua dels Enginyers

Capital natural ]



Coneix La Mutua dels Enginyers
Qui som?

GRUP
Més de 65 anys la miGtua
d'hiStf)I’iCI dels enginyers

La Mudtua dels Enginyers és una entitat
asseguradora sense anim de lucre emmarcada
dins el tercer sector que proporciona un servei

integral a particulars, empreses, associacions i o

col-lectius  tecnics i professionals. Ha la mutua serpreco mutuavalors
desenvolupat una amplia experiencia en el

sector assegurador amb productes de previsio
personal a través dassegurances de vida,

dels enginyers corredoria assessors financers
dels enginyers dels enginyers

malaltia, invalidesa, dependencia, accidents,

estalvi i plans de pensions. varia n1|-< KA\LIET

També ofereix assegurances de cobertures de Wer SEGUROS
danys, salut i patrimonials a través de la
corredoria vinculada a la mutualitat, Serpreco.

La MUtua dels Enginyers manté el compromis amb la Responsabilitat Social
Corporativa (RSC) amb credencials solides:

% +Adhesio als Principis de I'ONU sobre Inversions Socialment
2 Responsables.
+ Certificacio d'AENOR de compliment de la Norma UNE 19601 (Sistema
== E— de Gestid de Prevencié de Delictes i Riscos Penals).

La Matua dels Enginyers



Activitat
del Grup La MUtua

La Mutua dels Enginyers va néixer per donar cobertura al
collectiu d'enginyers Industrials en un moment en el qual
no existia la proteccid social de IEstat. Un dels fets
significatius és que des de 1958 ha estat protegint al
collectiu i, en diferents moments historics, ha anat
ampliant les cobertures a la seva professio, les seves
families, les seves coses, el seu patrimoni i també a altres
collectius. Té el caracter d'alternatiu al Regim Especial de
Treballadors Autonoms per aquest dret historic dels
enginyers industrials. Aquest fet afavoreix que els que
facin treball per compte propi puguin utilitzar la seva
mutualitat com a instrument de previsio per les possibles
contingencies, tant de risc com de jubilacio. Un dels fets
destacats dins la historia de la mutualitat va ser la creacio
de la gestora de fons de pensions 'any 1989 permeten
oferir al seu collectiu aquests instruments d'estalvi
pensats per la jubilacio i el 1997 un dels primers Unit
Linkeds de I'Estat.

Aguesta experiencia confereix a La MUtua dels Enginyers
una professionalitat i bagatge en previsio social que ha
permes dissenyar productes per totes les cobertures
personals que emparen a les persones: Des de les de
risc,, com la vida, la invalidesa, malalties greus,
hospitalitzacio, dependencia, orfandat, accidents o baixa
laboral i despeses quirdrgiques; com les d'estalvi a través
de productes enfocats per diferents terminis o per la
jubilaci¢ i, dins d'aquests, amb components de més o
menys risc. Tot aixo, amb una visio dinversié socialment
responsable i enfocada en el mutualista i les seves
necessitats. D'acord amb les caracteristiques del
mutualisme, el soci mutualista (prenedor de les
assegurances) és qui dirigeix les estrategies de l'entitat,
essent I'Unic propietari i exercint els seus drets a través
de lassemblea de mutualistes i tenint veu amb els
diferents organs administratius de lentitat, tal com
determinen els estatuts. Amb aixo, articulem un model

La Matua dels Enginyers

Model de Governanca

de previsi¢ i proteccid fonamentat en la solidaritat, la
confianca i el benestar col-lectiu.

El Grup La Mutua dels Enginyers el componen també
dues corredories (Serpreco i Kaliet Seguros) i una entitat
dassessorament  financer (Mutuavalors), aquestes
entitats tenen la finalitat de donar servei als diferents
col-lectius amb els mateixos valors i objectius que la
mutualitat, podent arribar a donar serveis asseguradors i
d'assessorament financer des de qualsevol ambit, assolin
una cobertura integral pels mutualistes i clients.
Comptem amb altres empreses amb menor participacié
que faciliten inversions o col-laboren en l'estrategia de
transformacio digital del grup.

Som un equip de 81 persones que creiem en la igualtat,
la diversitat i la inclusio, completament enfocats a donar
servei als mutualistes i clients. L'equip esta conformat per
38 homes i 43 dones, formats i especialitzats en el nostre
col-lectiu i les seves necessitats, en productes especifics
per cobrir les necessitats d'estalvi i risc en tots els
vessants possibles. Des del 2023, amb la marca
SocialCorp, portem la mateixa experieéncia i qualitat de
productes a les persones que treballen dins les
empreses, ajudant a la seva motivacio, fidelitzacio i cobrir
les seves necessitats.

81 treballadors

& 53%

I iﬁ

Capital econdomic

Capital social

Capital natural



Activitat, missio, visio 1 valors

del Grup La MUtua

Essent una entitat del tercer sector, i no tenir anim de
lucre, els nostres beneficis es reverteixen en els
mutualistes, el col-lectiu i la societat. Entenem que les
empreses han de ser capaces de compartir valor i
generar un impacte positiu en el seu entorni a través de
la seva activitat. Aquest és el motiu pel qual amb la suma
de tots els mutualistes és possible oferir-los-hi serveis
sense cost o amb beneficis; aixi també col-laborar amb
Universitats i institucions com els Col-legis professionals i
les Associacions a través de patrocinis, serveis i ajuts i
també amb organismes publics com I'Hospital de Sant
Joan de déu i aixi contribuir a tenir una millor sanitat.

En les seglients pagines trobareu les linies d'accid i les
dades més significatives de la nostra aportacié per
generar un impacte positiu en el nostre entorn, sabem
que ens queda molt camf per recérrer i que podem fer
més si som més! Es per aixd que fem una crida al mén
del mutualisme i una reivindicacié a una altra manera
d'assegurar-se generant impacte positiu i tenint la
possibilitat de decidir quina és l'estrategia que t'interessa
i quin impacte vols generar. Com més mutualistes
siguem, més recursos, més productes i serveis i, per tant,
millor impacte generarem!

Missio

Ajudar i acompanyar a professionals de I'enginyeria, altres mutualistes i clients
durant tota la seva vida per preveure, emparar i assistir envers els riscos,
contingencies i/o danys als quals estan exposats; aixi com en l'estalvi.

La Matua dels Enginyers

Els nostres valors

anill

Responsabilitat
financer i solvéncia

Solidaritat

Es la nostra rad de ser.
Compartim entre tots el
compromis i fem que
l'equitat sigui la major
fortalesa.

Oferim cobertures amb
una gestio eficac dels
riscos, protegint el
patrimoni de tots.

Visio

Integritat

Implicacio

Escoltem per proposar
els serveis que es
necessiten, sense
anteposar el lucre

economic.

Ens esforcem per
aportar i oferir les
solucions més adients i
adrecades a cada
necessitat.

Evolucionar, en 'ambit de previsi¢ social, productes asseguradors, financers i de
serveis. El Grup atendra les diferents sensibilitats per procurar les solucions
adequades a cada necessitat, incorporant les eines que es considerin necessaries.




Principals xifres 2025

del Grup La Mutua
(oY Lo i o nginyers @Y Coroories
Compromis, responsabilitat social i

mutualisme al servei de les persones + 11.260 + 19.740

, ) ; mutualistes persones protegides
Protegim a més de 30.000 persones a través de les
diferents empreses del grup, promovem la inclusid 23M ISM
financera i vetllem per una protecci¢ eficac de la previsid L :€ + €
dels danys i les contingencies i fomentem una cultura en quotes en quotes

organitzativa etica, transparent i sostenible.

A través d'un model mutualista responsable, contribuim + ZOIM € + 3M €

activament a la proteccio social i al desenvolupament en patrimoni gestionat en patrimoni gestionat
professional del nostre collectiu; aixi com a la

construccié d'un futur més just, resilient i compromes

amb els reptes socials i ambientals del nostre entorn. + 1960 +2|2°

sinistres gestionats sinistres gestionats

+134

empreses SocialCorp

o
+177M <€ +157M € 187% +12M €

actius de Grup consolidat provisions matematiques rati de solvéncia volum en prestacions

oY comunicoco
+90 +522.000

Impactes en premsa visualitzacions en xxss
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D'on venim
Més de 65 anys de com

Fundacié de La MGtua dels
Enginyers

El Col-legi d'Enginyers Industrials
de Catalunya impulsa la creacio de
La Mdtua dels Enginyers per cobrir
la manca de protecci¢ social del
col-lectiu.

La Matua dels Enginyers

Oromis

Diversificaci6 de serveis

La Mdtua dels Enginyers amplia la
seva oferta amb assegurances
personals, estalvi i jubilacio, adap-
tant-se a les noves necessitats
professionals i familiars ampliant
les cobertures de danys i patrimo-
nials del col-lectiu.

Comercialitzacio dels
Unit Linked
La MUtua dels Enginyers comenca

a comercialitzar els seus famosos
Unit Linked.

1960

Consolidacié del model
mutualista

S'estableixen els primers produc-
tes de previsié i assistencia. Es
reforca la governanga amb criteris
tecnics i solidaris.

Model de Governanca

ey

Gestora de fons
de pensions

La Mutua dels Enginyers crea la
gestora de fons de pensions per
oferir productes pensats per a la
jubilacio.

Capital economic Capital social Capital natural



D’'on venim

Més de 65 anys de compromis

25.000 persones assegurades
La Mutua dels Enginyers es consoli-
da com a referent en previsi¢ social
per enginyers del sector tecnologic
i industrial. Creixement sostingut
amb vocacié de servei i proximitat.

SocialCorp
La MUtua crea la marca SocialCorp
per potenciar la previsié social
empresarial.

2020

La MGtua dels Enginyers

Compromis amb els valors i
la sostenibilitat

La MUtua dels Enginyers incorpora
els seus valors i els principis de
responsabilitat social i ambiental
en la seva estrategia, avancant cap
a una gestid ética i sostenible.
S'adhereix als principis dinversio
responsable de la ONU (UNPRI).
Sinicia  la  transformaci¢  dels
sistemes de gesti¢ de les empre-
ses del grup.

Model de Governanca

La innovacié com a vector
del canvi

La innovacid i la digitalitzacid
impulsen la nova web i serveis del
2n pilar mitjangant SocialCorp, que
protegeix les persones treballado-
res. També s'apliquen protocols de
resiliencia digital i un Pla de Soste-
nibilitat orientat a un creixement
sostenible i amb impacte positiu.

Capital econdmic

Capital social

Futur

Transparéncia, solidaritat i
sostenibilitat

Una entitat sense anim de lucre
amb gairebé 70 anys dhistoria,
basada en la solidaritat, la trans-
parencia i la sostenibilitat, que
gestiona els riscos dels mutualistes
amb responsabilitat i fomenta la
seva participacié per generar un
impacte positiu en el collectiu i
l'entorn.

Capital natural
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Fites destacades
de La Mutua dels Enginyers

La Mdtua dels Enginyers i la New Art Foundation impulsen
el primer centre d’'art tecnologic del sud d’Europa

La Mutua dels Enginyers i la New Art Foundation han signat un acord de col-laboracié per
impulsar la creacio del New Art Centre de Reus, el primer centre d'art tecnologic del sud
d'Europa. Aquesta alianca neix amb l'objectiu de fomentar la innovacié i la connexié entre
lart, la ciencia i la tecnologia, reforcant també el compromis de totes dues entitats amb la
cultura i el desenvolupament sostenible a Catalunya.

/l;ﬁmtuu
il

anaryar:

Una manera de ser

ASsegUrances | SErveis

Des de La Mdtua dels Enginyers destaquen que aquesta col-laboracié permetra impulsar
la creativitat i la innovacié des de Reus, contribuint a construir un futur més innovador i
sostenible. Per la seva banda, la New Art Foundation considera aquest acord un pas
important per posicionar Reus i Catalunya com a referents en I'ambit de I'art tecnologic,
tant a escala nacional com internacional.

Obrim un nou espai d’atenci6 al client

La MUtua dels Enginyers ha habilitat un nou espai d'atencio al client al hall de la seu central del Col-legi
d’Enginyers Industrials de Catalunya, amb l'objectiu d'oferir un servei més proper, accessible i perso-
nalitzat als seus mutualistes i clients. Aquest nou punt d'atencié permetra resoldre consultes, oferir
assessorament i reforcar la relacié directa amb els professionals de I'enginyeria en un entorn
comode.

Amb aquesta iniciativa, La MUtua dels Enginyers reafirma el seu compromis amb la proximitat i la
qualitat del servei, facilitant un espai pensat per atendre les necessitats dels enginyers i enginyeres
de Catalunya. La nova ubicacié també contribuira a potenciar la visibilitat de l'entitat dins del col-lectiu
professional i a enfortir els vincles amb el Collegi d'Enginyers Industrials de Catalunya.

La Mitua dels Enginyers Model de Governanga Capital economic Capital social Capital natural 8



La sostenibilitat

a La Mdtua dels Enginyers

En l'escenari actual, la sostenibilitat s’ha convertit en un
valor clau dins la gestio de les organitzacions. A La MUtua
dels Enginyers, assumim la responsabilitat social i
ambiental que comporta la nostra activitat. Som
conscients que el nostre impacte no es limita als
indicadors economics, sind que incideix directament en
les persones, les comunitats i 'entorn on desenvolupem
la nostra tasca.

Amb aquesta visio, impulsem una estrategia sostenible i
responsable, convencuts que és essencial per donar
suport als nostres mutualistes i clients en totes les etapes
de la seva vida i per garantir el benestar de les
generacions que vindran. El nostre compromis es
reflecteix en la cerca constant d'innovacio i millora,
integrant principis de sostenibilitat en totes les arees de
I'entitat.

Des de l'optimitzacié de I'tis dels recursos fins a la creacié
de relacions solides amb els nostres grups dinteres,
treballem per fomentar un model de desenvolupament
just i resilient, que posi les persones al centre respectant
el planeta.

La nostra estratégia de sostenibilitat

Hem dissenyat una estrategia integral de sostenibilitat
desenvolupant diferents politiques, plans i programes
especifics, que ens permeten avancar de forma
estructurada i coherent.

El nostre full de ruta en matéria de sostenibilitat es

concreta en el Pla Director de Sostenibilitat a través de
quatre eixos principals:

La MGtua dels Enginyers

Model de Governanca

Integrar la sostenibilitat a la nostra

'I estrategia corporativa, garantint la
transparencia, l'etica i la innovacié en tots
els processos.

Responsabilitat en la gestié economica i

2 financera, amb politiques d'inversié
responsable i dirigides a millorar els
aspectes de sostenibilitat.

Impulsar el compromis social i el benestar
de les persones, promovent la diversitat, la

3 inclusi¢ i la col-laboracié amb la comunitat.
Aixi com generant productes i serveis de
qualitat per als mutualistes i vetllar pel seu
benestar.

Reduir limpacte ambiental de les nostres
4 activitats mitjangant una gestié eficient dels
recursos i la minimitzacié d'emissions.

Politica de Sostenibilitat

Aprovada el 2023 i implementada del 2024 al 2025, la
Politica de Sostenibilitat és un marc de referéncia que
inclou els principals aspectes i compromisos
ambientals, socials i de bon govern (ASG), que
permeten donar valor afegit al mutualista i client, a
'equip huma i a la societat en general, aixi com
satisfer les expectatives dels principals grups
dinteres, contribuint a la consecucié dels Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS) i als Principis
per a la Inversié Responsable (PRI).

Capital econdomic

Capital social

Analisi de materialitat

L'any 2023 es va dur a terme la primera analisi de
materialitat, com a punt inicial del full de ruta, amb
I'objectiu de reforcar el nostre compromis amb una gestié
responsable i alineada amb les expectatives dels nostres
grups dinteres.

Aquesta analisi ha tingut com a finalitats principals:

Identificar i prioritzar els temes més rellevants per
a la nostra mutualitat, tenint en compte tant
limpacte sobre el nostre model de negoci dins el
sector com la seva importancia per als grups
dinteres.

Comprendre les
expectatives dels diferents col-lectius amb els
quals ens relacionem.

principals  inquietuds i

jof
@Avaluar els impactes economics, socials i
ambientals derivats dels temes materials
identificats.
WAlinear lestrategia de sostenibilitat amb els
aspectes que més valoren els nostres grups
dinteres, reforcant aixi la coheréncia entre els
objectius corporatius i els principis ESG.

Capital natural 9



La sostenibilitat
a La Mdtua dels Enginyers

Procés de materialitat

Per dur a terme aquesta primera analisi de materialitat, hem
seguit un procés estructurat i participatiu que ha inclos les
seglents fases:

000 VAR

TP W

Identificacio dels grups Andlisi de temes rellevants i Consulta als Prioritzacio dels
d'interés clau referents sectorials grups d'interés temes materials
S'han definit com a agents Hem revisat les principals Mitjancant métodes qualitatius, S'han prioritzat els temes
prioritaris per a aquesta analisi tendencies en sostenibilitat i hem recollit les percepcions i rellevants en funcié de la seva
el Consell d’Administracig, bones practiques dins del expectatives dels nostres importancia relativa per a
I'equip de collaboradors i els nostre sector per tal de principals grups d'interes. l'organitzacié i per als grups
mutualistes. contrastar i complementar la Aquest procés ha comptat amb dinteres, amb l'objectiu d'alinear
nostra vi;ié amb‘la daltres la implicaci¢ de l'equip directiu I'estrategia corporativa amb els
entitats similars. de La MUtua dels Enginyers. criteris de sostenibilitat més
significatius.

La Mdtua dels Enginyers Model de Governanga Capital econémic Capital social Capital natural ] 0



La sostenibilitat

a La Mdtua dels Enginyers

Criteris emprats per a la valoracié de
materialitat

@ Potencial de generaci¢ d'impacte (positiu i negatiu).

a¥n . , . .

&5 Importancia per a l'organitzacio

@ Rellevancia per a les persones treballadores i la
Junta Rectora de 'Entitat

&> Rellevancia per als i les mutualistes

Grau d'exigencia (present o futur) per regulacio i/o
expectatives supervisores

D'acord amb aquesta analisi, s'han categoritzat les linies
estrategiques en tres trames de prioritzacio:

PRIORITAT ALTA

® Governanca, transparencia i comunicacio

® Comportament é&tic i responsable

@ Seguretat de les dades i privacitat del client

® |nversio socialment Responsable i Sostenible

® Persones i Talent (Salut, igualtat, inclusio,
formacio)

® Salut i benestar del client

e Qualitat i innovacié en productes i
prestacions i practiques de venda

PRIORITAT MITJANA

® Compromis amb el medi ambient i la lluita
contra el canvi climatic

® Sostenibilitat en la cadena de proveidors
(codi etic, impacte social i relacional del
proveidor, proximitat...)

La MGtua dels Enginyers Model de Governancga Capital economic

PRIORITAT BAIXA

® Accio social i filantropia

Capital social

Capital natural
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La sostenibilitat
a La Mdtua dels Enginyers

Eixos de sostenibilitat

1 Model de governanga

2. Capital Financer / Econdmic

3. Capital Social i Relacional

4. Capital Natural

La Matua dels Enginyers

1.1 Governanga, transparencia i comunicacid

1.2 Comportament étic i responsable

1.3 Seguretat de les dades i privacitat del client

2.1 Inversions socialment responsables

3.1 Persones i Talent

3.2 Salut i Benestar del client

3.3 Qualitat i innovacio

3.4 Sostenibilitat en la cadena de proveidors

3.5 Compromis amb la comunitat: accié social i filantropia

4.1 Compromis amb el medi ambient i la lluita contra el canvi climatic

Model de Governanga Capital economic Capital social

Capital natural
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Contribucio als Objectius de Desenvolupament

ODS

Els impactes economics, socials i ambientals d'una entitat
s’han d'entendre com la mesura en que les accions o
decisions de lentitat contribueixen positivament o
negativament a un canvi en el benestar de les persones
que viuen en la societat o en limpacte que generen al
planeta. Durant lexercici de desenvolupament del
present Pla, shan identificat els ambits rellevants
dimpacte mitjangant un procés de consulta amb els
grups dinterés. Mitjancant aquest procés, sha buscat
comprendre com les activitats de La Mutua dels
Enginyers transformen aquests capitals.

Aquest Pla es guia per I'objectiu de contribuir a assolir els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de
I'Agenda 2030 de les Nacions Unides.

La seleccid d'aquestes Iinies és el resultat d'un procés
participatiu i consultiu que va comptar amb la
participacié de I'equip directiu i la Junta Rectora de La
Mutua dels Enginyers, d'una seleccié representativa dels
treballadors i treballadores, aixi com amb una mostra
dels nostres mutualistes. Aquest procés consultiu va
incloure técniques d'investigacié tant qualitatives
(entrevistes en profunditat semiestructurades) com
quantitatives (enquestes). A més, aquesta focalitzacié
respon a una analisi guiada de I'impacte relatiu (positiu i
negatiu) que genera l'organitzacid6 en cada area
estrategica, aixi com una avaluacié del potencial per
generar impacte positiu en cada area a curt i mitja
termini.

La Matua dels Enginyers

1 Model de
governanga

2. Capital Financer
| Econdmic

3. Capital Social
i Relacional

4. Capital
Natural

Model de Governanca

Capital econdmic

1.1 Governanga, transparéncia i comunicacio

1.2 Comportament étic i responsable

‘I PAZ, JUSTICIA 1

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

1.3 Seguretat de les dades i privacitat del client

2.1 Inversions socialment responsables

3.1 Persones i Talent

3.2 Salut i Benestar del client

3.3 Qualitat i innovacid

3.4 Sostenibilitat en la cadena de proveidors

3.5 Compromis amb la comunitat: accid
social i filantropia

4.1 Compromis amb el medi
ambient i la lluita contra el
canvi climatic

Capital social

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

SALUD
Y BIENESTAR

= [
O

Capital natural

Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

IGUALDAD
DE GENERO

3 o
FORELCuMA

L 2
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Eix de Governanga
Sistema de Govern

Una governanca solida, transparent i etica és el pilar
fonamental per avancar cap a un model de sostenibilitat
real i amb impacte. Integrant els principis ambientals,
socials i de bon govern (ASG) en l'estructura organitzativa
i en la presa de decisions, a través d'una politica de
sostenibilitat clara i compartida amb tots els grups
dinteres.

Aquest compromis es desplega mitjancant un pla
director que defineix objectius, indicadors i mecanismes
de gestid de riscos i oportunitats, alineat amb marcs de
referencia com el TCFD, GRI, SASB i la directiva europea
CSRD. A més, es promou una cultura organitzativa
basada en valors, que fomenta la conducta etica, la
formacié continua i la gestié responsable de les dades i la
informacio.

El sistema de govern de La MdUtua dels Enginyers es
fonamenta en una estructura corporativa solida per
garantir una gestio etica, transparent i participativa. Esta
organitzat entorn de I'Assemblea General de Mutualistes
(0rgan suprem de decisio), la Junta Rectora, que vetlla per
la direccid estrategica i les comissions supervisores i de

r Assemblea General de Mutualistes —‘

Junta Rectora

caracter més social. Aquesta estructura es complementa
amb una Direccié General que compta amb diversos
comites de suport, encarregada de l'operativa interna, tot
assegurant l'alineacié amb I'estrategia fixada, el bon

: ) mb Comite de
funcionament i la rendicié de comptes.

Direccid

La Mitua dels Enginyers Model de Governancga

Comite Comite de Comite de Comite
d’Inversions gesti6 de productes d’innovacié
riscos i

sostenibilitat

Capital social Capital natural ]4

Capital econémic



Eix de Governanca
La Junta Rectora

La Junta Rectora, a data 31 de desembre de 2025, esta
formada per:

President Carles Albd Vocals

Vicepresident Ir  Joaquim Llop Ribalta

Vicepresident 2n Xavier Rovira Ferndndez

Secretdria Mireia Félix Castellanos

Vicesecretdria M. Llum Llosa Oliva

La MGtua dels Enginyers Model de Governancga

David Cervera Sédnchez

Francisco Javier Cordoncillo
Fontanet

David Gonzdlez Diez
Lluis Maestre Oliva
Oriol Martinez Huguet
Jaume Masgrau Plana
Rafael Mutllé Pamies
Esther Tomas Martinez
Isidre Tort Escobar

Jaume Vilageliu Cevallos

Capital economic

Direccioé General

Capital social

Llevadot

Capital natural

Susanna Carmona
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La sostenibilitat
a La MUtua dels Enginyers

Model de
Governanca



|.Model de governancga

Etica i Comunicaci®
1.1

Aquesta linia estrategica té com a objectiu garantir una
gestio etica, transparent i alineada amb els estandards
europeus de sostenibilitat. Inclou la formalitzacio dels
compromisos en materia de sostenibilitat mitjancant
l'elaboraci¢ i difusié d'una politica especifica, la definicio
de responsabilitats i la implantacié del pla director de
sostenibilitat. Tot aixd dins un marc de comunicacio
robusta i comparable, mitjancant la definicio d'indicadors
i processos de mesura alineats amb aquests estandards.

Gonvernanga, Transparencia i
Comunicacié

] o 2 Comportament étic i responsable

Té lobjectiu de consolidar una cultura organitzativa
basada en valors i enfortir el talent i les competencies
etiques dels nostres equips  promovent el
desenvolupament de competencies etiques a tots els
nivells de lorganitzacid. Es tracta de capacitar les
persones perque integrin la perspectiva etica en la seva
practica professional i en la presa de decisions, alhora
que es fomenta la implicacio activa dels equips en la
reflexio col-lectiva.

Per assolir aquest objectiu s’han definit les seglents
linies de treball:

La Mdtua dels Enginyers

WO

Jo:
Jo
Jo

£

Tk

Model de Governanca

Enfortir el talent étic i les competéncies dels
nostres equips

Espais transversals de reflexié etica, amb
dinamiques que permetin compartir dilemes
reals i explorar respostes col-lectives.

Sessions etiques periodiques (workshops) per
entrenar el pensament critic i aplicar metodes
concrets de deliberacio etica.

Tot lequip de La Mutua dels Enginyers ha
participat el 2025 en accions formatives per
obtenir eines que permetin incorporar criteris

etics tant en la presa de decisions
estrategiques com en les decisions del dia a
dia. L'objectiu és facilitar recursos per

gestionar i resoldre conflictes i dilemes d'ordre
etic i moral.

Reunions  liderades per  responsables,
enfocades a valorar I'evolucié del coneixement
i les habilitats etiques adquirides pels equips.

Reunions de cultura corporativa, orientades a
compartir  valors, bones practiques i
experiencies inspiradores.

Un canal etic obert i transversal, que permeti
expressar dubtes, compartir reflexions o
demanar consell de manera segura i
accessible per a tothom.

Capital econémic

Les persones poden utilitzar el Canal étic per plantejar
Denuncies quan es disposi d'indicis de:

- Accions o omissions que puguin ser constitutives
d'infraccié penal o administrativa greu o molt greu, entre
les quals es troben en tot cas també, les que impliquin un
trencament per a la hisenda publica i la Seguretat Social.

- Accions o omissions que puguin constituir infraccions
del Dret de la Unié Europea de conformitat amb la
Directiva (UE) 2019/1937 relativa a la proteccid de les
persones que informin sobre infraccions del Dret de la
Unid, i amb la Llei reguladora de la proteccié de les
persones que informin sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupcié.

Aquest conjunt d'actuacions té l'objectiu de crear un
ecosistema organitzatiu on I'etica no sigui només un marc
de referéncia, siné una practica quotidiana compartida.

KPliresultat

&, Enfortir el talent étic i les
\ competéncies dels nostres equips

ESRS S1-6: % de participacié dels empleats
en els tallers.

Resultat: 93'5%
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|.Model de governancga

Etica i Comunicacid

Metodologia que permeti integrar I'ética en la
presa de decisions

Per avancar cap a una organitzacié compromesa amb la
integritat, és essencial establir una metodologia clara i
practica que permeti incorporar l'ética com a part
fonamental en la presa de decisions. Agquesta
metodologia ha de facilitar I'analisi de dilemes quotidians,
orientar les accions segons els valors de lentitat i
fomentar la reflexio col-lectiva.

La proposta plantejada i assumida per lentitat és la
metodologia Beethic.

Aquesta metodologia és senzilla i eficient i ens ajuda a
integrar I'ética en la presa de decisions. Consta de 4
etapes i compta amb un suport grafic.

La Mdtua dels Enginyers

Etapes

4

Model de Governanca

Deliberacié dels valors en conflicte: Definir el
problema etic i els valors que estan en
conflicte.

Deliberacié de les accions, cal cercar 5
accions de manera que representin: Accio
extrema (valor 1), Accid Extrema (valor 2) i
Accions intermedies de cada valor i finalment
una intermedia tenint en compte els dos
valors.

Deliberaci¢ de la decisio final, per cada accio
definida pensar d'acord amb les reflexions
de Publicitat (i si ho sabés tothom?),
Universalitat (I si ho fes tothom?) i
Reciprocitat (i si m'ho fan a mi?)

A partir daqui es fan les reflexions finals al
voltant de:
Quina decisio esta més alineada amb els
nostres principis i valors?
Quina decisi¢ afavoreix al més vulnerable?
Quina és la decisio que em fa sentir més
orgullds/a
Quina és la més reversible?
Quina és la que afavoreix més al dialeg i la
participacio?

Deliberacié  sobre  laplicacio:  Decidir,

comunicar, aplicar i fer seguiment.

Capital economic

Capital social

Desenvolupar una infraestructura ética alineada
als valors corporatius

Tot i que els valors sempre han estat la guia dins
l'organitzacio de l'entitat, la transformacio constant de les
entitats tant en la part corporativa com en la part de
productes i serveis ens obliga @ mantenir una vigilancia i
generar estrategies per vetllar que es mantingui
independentment dels canvis i l'evolucio dels equips i
l'entitat. Per aquest motiu s’han incorporat diferents
linies de treball:

Estrategies perque els valors formin part del dia a dia:
en aquest ambit és clau el nou canvi dimatge
corporatiu i de comunicacié en el que sassocien els
valors de l'entitat en les accions.

Amb l'objectiu de consolidar la cultura corporativa des
del primer dia i transmetre amb claredat els nostres
valors, incorporarem una seccié especifica dedicada als
valors dins del Welcome Pack que reben totes les noves
incorporacions. D'aquesta manera, assegurem una
alineacio inicial entre la missié de l'organitzacié i les
expectatives de les persones que s'hi integren.

Linies d'accio

N Disseny d'un document visual i interactiu dins el
Welcome Pack digital, amb explicacio clara i
exemples concrets dels quatre valors.

@@ Creacié d'una activitat d'acollida: Brunch d'estiu i
dinar de Nadal.

Capital natural ]8



|.Model de governancga
Processament de dades

'I Seguretat en el processament de les
o dades i privacitat del client

En el marc del nostre compromis amb la responsabilitat
etica i la confianca dels mutualistes, el Grup La Mdtua
dels Enginyers considerem la proteccid de les dades
personals i la privacitat com un pilar fonamental de la
seva gestio. Vetllem perqué el tractament de la
informacio es faci amb total transparéncia, seguretat i
respecte als drets individuals, garantint el compliment del
Reglament General de Proteccio de Dades (RGPD) i de les

indicadors que asseguren la millora continua.

El Grup La Mutua dels Enginyers integrem la seguretat de
la informaci¢ i la privacitat del client com a eixos
estrategics de la seva responsabilitat social. L'organitzacié
assegura un processament de dades alineat amb el RGPD
i amb els estandards GRI 418, SASB FN-IN-220a.1 i ESRS
DPD (Data Privacy & Data Security), mitjancant protocols

normatives aplicables. La nostra acci¢ es fonamenta en robustos, accions de governanca i indicadors de
principis de minimitzacio, consentiment informat, accés seguiment.
justi Us etic de la informacid, amb una governanca clara i

La Mdtua dels Enginyers Model de Governanga Capital econdmic

Capital social

KPliresultat

Desenvolupar una
infraestructura ética alineada
als valors corporatius

GRI102-16: % persones reben formacio
sobre valors, normes conducta, principis

Resultat: 93'5%

ESRS S1-13: % coneixement dels valors per
part de la Plantilla (enquesta anual)

Resultat: 52'63%

ESRS GI1-1: % participacié debat éetic
Resultat: 52'63%

GRI (Global Reporting Initiative): estandard internacional per mesurar i comunicar limpacte
ambiental, social i de governanga de I'organitzacio.

SRS (European Sustainability Reporting Standards): normes europees que defineixen com les
empreses han d'informar sobre sostenibilitat i criteris ESG.

Capital natural ] 9



|.Model de governanca
Dades i consentiment

Transparéncia i consentiment

Totes les dades personals recollides compten amb
consentiment informat i documentat a ftravés de
plataformes de confianca (ex. Signaturit). El tractament
de dades entre entitats del grup (La MUtua i Serpreco) es
fa respectant el principi de finalitat i interes legitim i sense
intercanvi indegut.

Linies d'accio

Gestié de dades sota el concepte d'interes
legitim: La nostra gestié de dades i el model
comercial es fonamenten en el concepte clau
d'interes legitim en la informacié i processament
de dades.

o

Consentiment informat i verificable: Gestionem el
consentiment dels nostres clients per canals
digitals i fisics, amb signatura a través de
plataformes de confianca.

S

Dret a l'opt-out proactiu (dret del client a "no

@ participar" o a "donar-se de baixa" de certs tipus

@ de comunicacions o tractaments de dades):

Informem proactivament els clients que han optat

per no rebre comunicacions, oferint-los la

possibilitat de canviar la seva preferencia en
qualsevol moment.

Politiques especifiques per a serveis afegits:
Aplicar politiques especifiques per a serveis

38 afegits relacionats amb el concepte de "privilegis",
garantint la transparencia i el respecte pels drets
dels nostres mutualistes.

La Mdtua dels Enginyers

Model de Governanca

Eliminem les dades innecessaries i obsoletes dels
nostres clients quan ha passat el marge raonable
0 legal de gestid, respectant els principis de
minimitzaci¢ i limitacié de la conservacid de
dades.

% Eliminacid de dades innecessaries i obsoletes:

Amb aquest enfocament, volem enfortir la nostra cultura
corporativa, millorar la comunicaci¢ interna i reforcar la
nostra proposta de valor, consolidant La Mdtua dels
Enginyers com una entitat transparent, compromesa i
innovadora davant del mercat i la societat.

KPl i resultat

{@ Transparéncia i

88% consentiment

GRI Complementari: % de clients que han
modificat preferéncies anualment en el
consentiment de dades.

Resultat: 2,39% (M) [ 4,60% (S) / 8,18% (K)

Capital economic

Capital social

Seguretat de Dades

En un entorn cada vegada més digitalitzat i regulat, la
seguretat de la informacié esdevé un factor estrategic
fonamental per garantir la confianca dels mutualistes i la
nostra resiliencia operativa. En linia amb els requisits
establerts per la normativa europea DORA (Digital
Operational Resilience Act), el Grup assumeix el
compromis ferm de protegir les dades personals i
corporatives davant qualsevol risc tecnologic, aplicant
mesures tecniques, organitzatives i de governanca que
asseguren una resiliencia digital solida i una resposta
efectiva a possibles incidents.

Per assolir aquest objectiu, el Grup desenvoluparem i
implementarem un Protocol Intern de Seguretat de la
Informacio, coordinat amb el responsable de sistemes i
el Delegat de Proteccié de Dades (DPO), que garantira la
prevencio i gestio de I'accés no autoritzat, les fuites i les
vulnerabilitats dels sistemes.

Linies d'accié
é@ Control d'accés basat en rols i responsabilitats.

@ Copies de seguretat periodiques i fiables.

©=0 Revisid i manteniment continuat dels sistemes de
(®)
o= seguretat.

[ Avaluacio i gestio proactiva dels riscos tecnologics
] i de ciberseguretat, segons els estandards de
DORA.

20

Capital natural



|.Model de governancga
Dades i drets dels titulars

Linies d'accid

=, Establir i mantenir un sistema eficient per a la
recepci¢ i gestié de les sollicituds ARCO (accés,
rectificacio, cancellacié i oposicid).

KPl i resultat

Seguretat de Dades

@

&%
GRI 418-1: Nombre d'incidents de
seguretat anuals

Garantir un temps de resposta agil i ajustat als
terminis legals per a totes les sol-licituds rebudes.

Resultat: 0 @ Promoure I'Us de larea privada de la web
corporativa com a canal principal per a la consulta
GRI 404-1: % de plantilla formada en i actualitzacio de dades pels mutualistes.

ciberseguretat i proteccié de dades
Resultat: 70%

Compliment normatiu

Mantenim un compromis ferm amb el respecte i el

Drets dels titulars: Accés, compliment rigorés del marc legal aplicable en materia

o Rectificacié. cancel-lacié i de proteccié de dades personals. L'enfocament adoptat

S ! es fonamenta en la legitimitat del tractament, garantint

Drets dels titulars: Accés, Rectificacio, CRes e 'adequacid a la normativa vigent, com el Reglament
cancel-lacié i oposicidé GRI 418-1: Nombre de sollicituds ARCO General de Protecci¢ de Dades (RGPD), la Llei Organica

. . . estionades anualment de Protecci¢ de Dades |
Assumim el compromis de garantir el ple respecte als 9

drets dels titulars de les dades personals, facilitant-los un Resultat: 3
accés agil i segur a la seva informacié. Mitjancant I'area
privada de la nostra web corporativa, cada mutualista pot
consultar, actualitzar i gestionar les seves dades
personals amb total transparencia i autonomia. A més,
posem a disposicié canals clars i senzills perque els

Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD), aixi com altres
GRI 418-1: Temps mitjc1 de resposta a disposicions legislatives i reguladores que resultin
cada sollicitud aplicables.

Resultat: 5,67 ) . R
En aquest sentit, el tractament es basa en un interes

. ; ) S s GRI 418-1: % d'usuaris actius a I'area legitim degudament justificat, sempre sota estrictes
titulars puguin exercir els seus drets d'accés, rectificacio, privada sobre el total de clients mesures de transparéncia i respecte als drets dels
cancellacié i oposicid (ARCO), assegurant una resposta Resultat: 40% titulars.

eficag i en termini als seus requisits.

La Mdtua dels Enginyers Model de Governanga Capital econdmic Capital social Capital natural 2]



|.Model de governancga
Principis etics en dades

Linies d'accid

Realitzacié  d'una avaluacid  continua en

AP collaboracié amb el Delegat de Protecci¢ de
Dades (DPO) per garantir el compliment
normatiu.

Coordinaci¢ estreta amb proveidors externs per
5@2 validar ladequacid legal dels seus serveis i
>
processos.

Disseny i implementacié de processos basats en
el principi de "compliance by design”, assegurant
la incorporacié del compliment normatiu des de
l'origen de qualsevol projecte o activitat.

KPIl i resultat

v/. \ v/ \ Compliment normatiu

GRI 418-1: Nombre de recomanacions
detectades a 'auditoria anual realitzada
pel Delegat de Proteccié de Dades (DPO)

Resultat: 8

ESRS DPD-3: Percentatge de proveidors
nous externs amb validacio legal
completa

Resultat: 100%

La Mdtua dels Enginyers

Model de Governanca

Principis étics en la gesti6 de les dades

La gestio de dades personals es fonamenta en principis
etics irrenunciables que guien totes les decisions i
processos relacionats amb el tractament de Ia
informacio. Aquests principis garanteixen que I'Us de les
dades es faci de manera responsable, respectuosa amb
els drets individuals i alineada amb els valors de
transparéncia i confianca que defineixen la nostra relacié
amb els mutualistes.

Els pilars que sustenten aquest compromis son:

- Transparencia i voluntarietat en la recollida i Us de
dades.

- Tractament de dades amb finalitats legitimes, clares i
justificades.

- Prohibicié de qualsevol discriminacié o Us de biaixos
algoritmics en la presa de decisions automatitzades.

- Exactitud i actualitzacié constant de les dades personals.

- No utilitzacié de dades de fonts externes (xarxes socials
o tercers) per a processos de perfilacio.

- Prioritzacié dels drets individuals i de la privacitat per
sobre de qualsevol altre interes tecnolodgic o comercial.

Aquest enfocament etic reforca el nostre compromis amb
una digitalitzacié responsable, centrada en la persona, i
compatible amb els principis de sostenibilitat social i bona
governanca.

Capital econdmic

Linies d'accid

@]

Capital social

Formacioé anual obligatoria a tota la plantilla sobre
els principis etics del tractament de dades,
incloent-hi aspectes com la privacitat, la no
discriminacio, la transparencia i la gestié de
riscos.

Implementacié de controls per detectar i evitar
biaixos  algorftmics ~ en  qualsevol  Us
d'automatismes o processos de perfilacio.

Auditories periodiques de la qualitat i exactitud
de les dades personals emmagatzemades, amb
protocols d'actualitzacié proactius

Prohibicié formal i controlada de I'Us de dades
externes no verificables (com xarxes socials o
tercers) per a perfilacid6 o  decisions
automatitzades.

Principis étics en la gestio
de les dades
GRI 404-1: % de plantilla de nova

incorporacié formada anualment en
materia etica de dades

Resultat: 100%
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2. Capital Economic

INnversions

2.] Inversions

En el marc de les finances i la gestio del capital economic,
treballem per integrar la sostenibilitat en l'estratégia
dinversio. L'alineacié gradual de les inversions amb la
politica d'inversions responsables de l'entitat, promovent
una visio a llarg termini que generi valor economic, social
i ambiental se situa com a prioritat per a la mutualitat.

En el marc de les finances i la gestio del capital economic,
a La Mdtua dels Enginyers tenim com a objectiu garantir
la viabilitat economica a llarg termini, alineant els
recursos i les estratégies amb els principis de
sostenibilitat ambiental, social i economica. Aquest
component és fonamental per assegurar que les
inversions i accions a favor de la sostenibilitat siguin
financerament viables i rendibles, alhora que s'optimitza
I'Us dels recursos i es mitiguen els riscos associats al
canvi climatic i les dinamiques socioeconomiques
canviants. A través d'una planificacio financera adequada,
que contempli tant I'analisi de costos com la identificacid
de fonts de financament sostenibles podrem, no només
complir els nostres objectius mediambientals, sind
també enfortir la competitivitat i resiliencia davant dels
futurs reptes economics.

Aquesta consolidacio financera és també essencial per
reafirmar el paper de La MUtua en el sector, on la nostra
estabilitat i creixement s'ha de reflectir en les xifres que
demostren la nostra solidesa. La sostenibilitat, tant en
I'ambit financer com en el social i ambiental, és clau per
consolidar aquesta posicié de lideratge i garantir que
continuem sent un actor rellevant i responsable en el
mercat de les assegurances en I'ambit nacional.

La Mdtua dels Enginyers

Model de Governanca

Orientarem progressivament les nostres inversions cap a
criteris ambientals, socials i de bon govern (ASG), d'acord
amb la nostra politica d'inversié socialment responsable
(ISR). Aquesta estrategia no només busca generar
rendiments financers, sind també maximitzar limpacte
positiu sobre la societat i el medi ambient.

Linies d'accid

i} Es preveu la incorporacid progressiva de

: productes amb impacte i amb criteris ASG a les

[d? carteres dels clients, aixi com el desenvolupament

d'un sistema robust de seguiment que permeti
avaluar el grau de compliment de la politica ISR.

Selabora un informe semestral que calcula els
KPIs clau i comprova que els nivells de risc no
superen els limits establerts.

(0

KPl i resultat

Alinear de forma gradual les
inversions amb la politica
d’inversions sostenible i
avangar en hous plans amb
criteris de sostenibilitat

Rati de cobertura ASG sobre el total de la
cartera: minim del 60%

Resultat: 91,19%

Exposicié6 maxima en actius amb
qualificacié ASG de risc elevat: maxim 20%

Resultat: 0,12%

Qualificacié ASG mitjana de la cartera:
Accions i bons corporatius: puntuacio
< 25 (menor = millor)

Resultat: 12,96

Qualificacié ASG mitjana de la cartera:
Deute public: puntuacié > 70 (major =
millor).

Resultat: 80,05

(B Aquesta estratégia no només busca generar rendiments
financers, siné també maximitzar I'impacte positiu sobre la

societat i el medi ambient.

Capital economic

Capital social

Capital natural 24



2. Capital Economic
Inversions

Incorporacié de productes d'impacte

Shan afegit diverses opcions sostenibles en els
productes unit-linked, com:

Pagarés d'Acciona i Grenergy Adaptacio pendent

PP Prudent, prevista per al 1r trimestre de
SOCIMI Inhome 2026
Bo social Propifi

Fons en terrenys amb plantes renovables

Bons socials de Pensium

Adaptacié de plans de pensions a la normativa europea ‘
(SFDR)
PP Enginyers Inversi¢ Sostenible - octubre noves OpCiOI‘\S sostenibles
2023 - .
ART. 9 5 en unit-linked

PP Enginyers Renda Fixa ODS - maig 2024

8 plans de pensions
adaptats a la normativa

PP Fonsgestio - maig 2024 SFDR

PP Associatiu - maig 2024

PP Mixt - 2024 oz
ART.g |- oduore 20 ] adaptacié pendent

PP Borsa - octubre 2024

PP Solidari i Tematic - gener 2025

PP Gestio RF - juliol 2025

La Matua dels Enginyers Model de Governanga Capital economic Capital social Capital natural 2 5
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3. Capital social 1 relacional

Persones | talent

En el context de la sostenibilitat, el capital social i
relacional de l'organitzaci¢ juga un paper fonamental per
assegurar el creixement sostenible i la integracié de
valors etics i socials a tots els nivells de ['activitat
corporativa. En aquest sentit, el nostre Pla de
Sostenibilitat ha establert una serie d'objectius centrats
en la gestio de les persones, la millora del benestar i la
creacié d'un entorn de treball inclusiu, que respon a les
necessitats i expectatives tant de les persones
treballadores com dels mutualistes.

Un dels pilars fonamentals per promoure la cohesié
social dins de l'organitzacié és garantir la igualtat de
genere i la diversitat. A La Mutua dels Enginyers apostem
per elaborar i difondre internament una politica
d'igualtat, inclusi¢ i diversitat, assegurant que aquesta es
compleixi en tots els departaments, contribuint a un
entorn laboral més igualitari i respectuds.

El benestar de les persones és la nostra prioritat. A través
d'estrategies com el pla vital i la sensibilitzacié ambiental,
busquem reduir limpacte ambiental de la feina i
promoure habits saludables que beneficiin tant les
persones treballadores en I'ambit laboral com en les
seves llars, creant una cultura empresarial que combina
responsabilitat social i benestar personal.

La transparéncia i l'etica en les relacions laborals sén
essencials per garantir una politica retributiva justa i

alineada amb els objectius corporatius. Aixi I'estrategia
retributiva afavoreix el compliment del codi etic, la
participacié com equip enfocat en els valors corporatius i
la integracié dels criteris de sostenibilitat en el marc de
lactivitat individual, tenint com a objectiu una gestio
retributiva que reflecteixi els valors de sostenibilitat i
responsabilitat social de l'entitat.

Una part fonamental del capital social de I'entitat és el
coneixement compartit. En  aquest sentit, ens
comprometem a oferir formacié continua en materia
d'ética i sostenibilitat a totes les persones treballadores.
Aix0 inclou sensibilitzacié ambiental, formaci¢ basica en
coneixements ASG (ambientals, socials i de governanca),
aixi com formacié especifica per aquells professionals que
gestionen questions relatives a la sostenibilitat.

Des de la qualitat de vida i la salut dels mutualistes fins a
la innovacié en els productes i serveis, busquem establir
una relacié estreta amb els nostres mutualistes i clients.
L'objectiu és crear canals bidireccionals de comunicacié
per captar les seves necessitats, integrar la seva opinié en
el disseny de nous serveis i productes, i fomentar la seva
vinculaci6  amb  l'entitat  mitjangant  estrategies
d'engagament.

6 6 El benestar de les persones és la nostra prioritat.

La Matua dels Enginyers

Model de Governanga

Capital economic

Capital social

Capital natural



3. Capital social 1 relacional

Persones | talent

3,] Linia estratégica Persones i Talent

Assegurar la igualtat de genere i la diversitat de la
plantilla

La MUtua dels Enginyers actua amb un compromis ferm
d'igualtat de tracte i d'oportunitats. Durant els ultims
mesos, s'ha treballat per recollir aquest compromis en un
marc dactuacié que manifesta obertament aquests
principis, amb l'objectiu de garantir una gestié justa i etica
amb perspectiva de genere en tots els processos que
afecten les persones dins l'entitat.

/Ic‘lﬁ'\ﬁtua é 23
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La Mudtua dels Enginyers

Model de Governancga

Compromis i justicia social

El principi d'igualtat d'oportunitats i la no discriminacio,
tant directa com indirecta, sha dentendre com un
compromis i com una questi¢ de justicia social. Aquest
principi s’ha d'aplicar a tots els ambits en qué existeixi
relacio entre persones, no nomeés en els processos de
seleccid, organitzacio, assignacid de responsabilitats,
nomenaments o retribucions. Per avancar com a societat
i millorar l'eficiencia de les empreses, cal tenir present
aquest compromis en totes les etapes i processos de
Iactivitat i de les relacions entre les persones.

Tant si la relacio és interna com externa, les persones han
de ser valorades per les seves capacitats i aptituds
professionals, tot promovent un equilibri entre generes
sempre que sigui possible.

Amb 'objectiu d'avancar en aquest compromis de manera
oberta i formal, durant el 2023 es va aprovar la Politica
d'lgualtat, Diversitat i Inclusié, mitjancant la qual
l'organitzacié estableix els principis més significatius en
aquest ambit. Aquesta politica marca el cami pel
desenvolupament de la resta de procediments, mesures i
actuacions orientades a assolir la igualtat de tracte i
d'oportunitats per a totes les persones, aixi com per
eliminar el risc de situacions discriminatories per ra¢ de
sexe 0 qualsevol altra causa.

Una fita rellevant ha estat la definicié d'un Pla d'lgualtat
per al 2025, que, després dun diagnostic exhaustiu,
estableix els objectius principals a assolir durant els
proxims quatre anys.

Capital econdmic

Capital social

A més de documentar tots aquests procediments, una de
les fites més destacades del pla és formar i sensibilitzar tota
la plantilla en materia d'igualtat d'oportunitats, per tal de
garantir que no hi hagi cap marge de discriminaci¢ i
s'estableixi una metodologia que asseguri I'adequacié de
cada persona als requisits del seu lloc de treball.

La politica es fonamenta en 6 principis:

Igualtat d’'oportunitats: Cal basar-se en els merits i
] les capacitats individuals, i ajudar totes les persones
a assolir els seus reptes.

Diversitat i respecte: Celebrem la diversitat de la
2 forca laboral com un valor tangible, apreciant les
diferencies de genere, edat, cultura o origen.

Equitat retributiva: Valorem per igual 'experiencia,
3 la formacié, el compromis, la implicacio i les
capacitats professionals.

Formacié6 i capacitacié: Donem suport a la formacié
4 i al desenvolupament del talent, sense distincions de
sexe, origen ni cap altra condicio.

Cultura inclusiva: Volem un entorn laboral inclusiu i
5 respectuds, on totes les persones se sentin comodes
i valorades.

Prevencié de l'assetjament: Mantenim una politica

6 de tolerancia zero davant de qualsevol forma d'abus,
assetjament o maltractament, sigui quina sigui la
seva naturalesa.

28
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3. Capital social 1 relacional
Persones i talent

508

La Matua dels Enginyers

KPl i resultat

Compromis i justicia social

ESRS-S1-9: diversitat: % H/D en
carrecs directius

Resultat: 36,36%

ESRS-S1-9: diversitat: Distribucio per
edats

Resultat: 26-35 anys 11%, 36-45 anys
22%, 46 -55 anys 45%, +55 anys 22%

ESRS-SI-9: diversitat: Nacionalitats

Resultat: 93% espanyola, 7%
resta de nacionalitats

ESRS-S1-13: Habilitats i formacio: %
plantilla ha fet avaluacié competen-
cies per genere

Resultat: Dones 98%, Homes 100%

ESRS-S1-13: Habilitats i formacid: Mitja
d'hores de formaci6 per personai
geénere

Resultat: Dones 54,06%, Homes 45,93%

Model de Governancga

Millorar la salut i el benestar de les persones
treballadores

Linies d'accid

Definir i impulsar el Pla Vital d'acord a 'enquesta
d'estil de vida de la plantilla

El Pla Vital és una iniciativa del Grup La Mutua per
promoure la salut i el benestar de les persones
treballadores. Basat en dades reals sobre els nostres
habits i necessitats, el pla identifica els principals factors
que afecten la salut fisica i mental.

El pla se centra en quatre pilars: salut fisica, salut mental,
socialitzacié i salut economica. A través dinformacio,
formacié i activitats, ens ofereix eines i propostes
concretes per millorar el nostre dia a dia i fer que la feina
i la vida personal siguin més equilibrades i saludables. Es
una iniciativa adrecada a totes les persones que formen
part de la plantilla. Tothom hi pot participar,
independentment de l'antiguitat o del tipus de contracte.

Les iniciatives estan encaminades a treballar algun dels
aspectes amb marge de millora per part de la poblacié
treballadora. Per aquest motiu, les activitats estan

pensades per no ser nombroses i aixi poder incidir més en
aquelles persones que ho necessiten.

Capital econémic

@)

u

Capital social

KPIiresultat

Millorar la salut i el benestar de les

persones treballadores

ESRS-S1: % de participacié dels empleats

en les activitats/ reptes/ programes
Resultat: 97,36%

ESRS S1-17: Grau de participacio
Resultat: 88,15%

ESRS S1-17: Enquesta anual per coneixer:

Beneficis adquirits
Resultat: 91,13%

ESRS S1-17: Propostes de millores dels

participants
Resultat: 91,13%

Capital natural




3. Capital social 1 relacional

Persones | talent

Activitats realitzades el 2025

ﬁ) Salut fisica: 2 tallers: “Que els anys no et parin” i
l/@ “Alimentacié per a la prevencié de malalties
croniques”.

@ Salut emocional: Taller de mindfullness amb
{‘\ MCMUTUAL.

% Socialitzacié: 2 actes.

Salut economica: 2 tallers: “Jubilacié i inversions: la
guia per construir el teu futur financer” i "Jubilacio i
inversions: la guia per construir el teu futur
financer".

Reduccié de limpacte ambiental i educacié per
les llars

El Grup La Mdutua ha realitzat el calcul de pitjada de
carboni produit per I'activitat des del 2022.

Total Ton CO2e emissions

2024
59,65

Linies d'accié
Facilitar dispositius amb una qualificacié d'eficiencia
energetica minima.
- Enviar consells de manera recurrent:
Fomentar/millorar el reciclatge
Reduir el consum d'aigua

RComprar sense plastic

Detectar que els productes sén de proximitat i/o de
temporada

- Incentivar desplacaments responsables

- Fer questionaris per analitzar els punts de millora dels
habits i llar

- Buscar partners de negoci per poder oferir descomptes
en millores energetiques a casa, com compra de
bombetes led, electrodomestics més eficients, canvi de
finestres, etc.

La Matua dels Enginyers Model de Governanga Capital economic

Capital social

Capital natural
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3. Capital social 1 relacional

Salut | benestar

3 Promoure la salut, el benestarila
. qualitat de vida dels mutualistes i
clients

Entenem la salut i el benestar com a elements essencials
per al desenvolupament personal i professional dels
nostres mutualistes i clients. Per aquest motiu, ens
comprometem a impulsar iniciatives que vagin meés enlla
de la cobertura asseguradora, amb una visi¢ integral de
la salut que inclou la prevencio, la promoci¢ d’habits
saludables, el suport emocional i el benestar financer.

Aquest compromis es tradueix en accions per
acompanyar les persones al llarg de les diferents etapes
de la seva vida, tenint en compte les seves necessitats
canviants i promovent un model de cura centrat en la
persona. L'objectiu és contribuir activament a la millora
de la qualitat de vida dels nostres collectius, en
coherencia amb els valors de proximitat, confianca i
responsabilitat social que defineixen la nostra actuacio.

Linies d'accio

Hem segmentat el col-lectiu de mutualistes per génere i
franges d'edat amb lobjectiu didentificar les seves
principals necessitats en materia de qualitat de vida i

salut. Aquesta analisi ens ha permes definir tres ambits
d'actuacio prioritaris:

@ Habits toxics, com ara el tabaquisme.

Benestar emocional, amb especial atencio a l'estres
i la salut mental.

= Benestar fisic, promovent habits saludables i
activitat fisica.

La Mdtua dels Enginyers

Model de Governanga

Aquest treball sha fet sobre 9.631 mutualistes (75%
homes vs. 25% dones), que constitueixen la base per a la
definicié d'una proposta de valor.

Amb l'objectiu de validar linteres i les preferencies dels
mutualistes, hem elaborat i distribuit una enquesta
especifica. Aquesta eina ens ha permes recollir informacié
qualitativa i quantitativa sobre el grau dinterés en la
proposta de salut i benestar.

Joves (<35)
45 -7%

Madurs (36-59)
288 - 47%

Grans (+60)
283 - 46%

Ponderacio de

Resum
resultats totals Liangament: 16/11
Joves 14% Base: 6.265
Madurs 40% Taxa de resposta: 9,8%
Grans 47% Completades: 341,55%

L'analisi detallada de les dades recollides ens ha permeés
identificar patrons de comportament i preferencies
segons els diferents segments. Aquest exercici ha estat
fonamental per ajustar la proposta a les expectatives

reals i garantir una millor resposta a les iniciatives futures.

Capital economic

Capital social

A partir dels resultats de l'enquesta i del perfilat dels
mutualistes, shan comencat a dissenyar accions
especifiques orientades a millorar la qualitat de vida dels
collectius amb major interés o necessitat, prioritzant
aquells ambits amb més demanda detectada.

A partir dels resultats de l'enquesta i del perfilat dels
mutualistes, shan comencat a dissenyar accions
especifiques orientades a millorar la qualitat de vida dels
collectius amb major interés o necessitat, prioritzant
aquells ambits amb més demanda detectada.

S'ha treballat en la creacié d'un ecosistema integral de salut
i benestar que permeti integrar els serveis i iniciatives en les
assegurances del Grup. Aquest ecosistema integrat dins el
Club La Mutua, facilitara una proposta de valor continua,
flexible i orientada a la prevencio i la millora del benestar
dels mutualistes i clients.

Integrem la proposta de salut i benestar a totes les
comunicacions i campanyes de marqueting i producte per
mutualistes i clients. Integrem la proposta de benestar als
productes asseguradors, oferint valor addicional:

Atraccio de public jove amb serveis

inspirit que complementen les garanties
asseguradores.

. Atraccié de direccions de RRHH amb

QSOCIaJCOFp propostes de benestar pels seus

treballadors.

Seniors - Proposta de benestar com a
diferenciador de  lasseguranca,
treballant en la prevencid.

/Ic‘xir\nﬁtua
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3. Capital social 1 relacional
Millora continua

3 .3 Qualitat, millora continua i Innovacié

KPl i resultat

@ Promoure la salut, el benestar i Pla de Qualitat - NPS- Assegurar que els productes i

la qualitat de vida dels nostres serveis responent a les necessitats existents

mutualistes i clients

GRI 403-6: Creacié d'un ecosistema integral
de salut i benestar vinculat a assegurances

La Matua dels Enginyers

GRI'102-43: enquesta per validar interes i
preferéncies.

Resultat:

Joves mutalistes:

Ambits on prefereixen que La Matua
s'involucri:

1. Educacio i formacioé per a joves

2. Suport a I’emprenedoria

3. Investigaci6 en salut i benestar

ODS més importants:
Educacié de qualitat
Salut i benestar
Igualtat de génere

Mutualistes:

3 ODS més importants:
Educacié de qualitat
Salut i benestar

Aigua neta i sanejament

Ambits on prefereixen que La Matua
s'involucri:

1. Educacié

2. Emprenedoria per joves

3. Cultura

GRI 403-6: Disseny d'accions especifiques
per millorar qualitat de vida
Resultat: 8 accions

Resultat: Wellwo

Model de Governanca

Capital economic

Capital social

En el marc del Pla de Sostenibilitat del Grup La MUtua dels
Enginyers, la veu dels mutualistes i clients esdevé un eix clau
per a la millora continua i la creacié de valor compartit. En
aquest context, les enquestes de qualitat a clients i I'analisi
dels indicadors de satisfaccid, com el Net Promoter Score
(NPS), es consoliden com eines estrategiques per captar de
manera sistematica les percepcions, necessitats i
expectatives dels assegurats. Aquest exercici d'escolta activa
no només contribueix a loptimitzacié dels serveis i
processos, sind que també reforca el nostre compromis
amb una gestid responsable, ética i centrada en les
persones. Integrar aquests mecanismes dins del pla de
sostenibilitat permet enfortir els canals bidireccionals amb
els grups dinterés i avaluar, amb indicadors objectius, el
grau de confianca i recomanacié dels mutualistes i clients,
alineant l'activitat comercial amb els estandards ESG i els
valors fundacionals de La MUtua dels Enginyers.

Linies d'accio

Hem implantat un sistema estructurat d‘avaluacié de la
satisfaccio dels mutualistes i clients amb lobjectiu de
garantir una escolta activa i sistematica dels seus grups
dinteres, especialment els clients i mutualistes. Aquest
mecanisme contribueix al compromis de millora continua i
qualitat del servei, i semmarca en la voluntat de reforcar la
transparencia i la presa de decisions basades en dades.

Capital natural 32



3. Capital social 1 relacional

Satisfaccid

Els principals objectius d'aquest sistema son:

F Proporcionar un diagnostic rigords i accionable
sobre la percepcio dels serveis prestats, permetent

identificar les arees amb major potencial de millora.

Contrastar possibles variacions en la satisfaccio,

T=> tenint en compte diferents segments de la base de
mutualistes, i garantint una visi¢ representativa i
inclusiva.

Avaluar limpacte de les mesures correctores i
=] . .
2l fer-ne seguiment en el temps, assegurant la millora

" progressiva de I'experiéncia dels mutualistes.

Detectar i promoure bones practiques internes per
escalar-les i consolidar la qualitat.

—, Difondre els resultats amb transparéncia, de
& manera claraiaccessible, perque esdevinguin eines
utils per als equips i grups d'interes.

g@ Reforcar el compromis etic i de servei davant dels
mutualistes, consolidant la confianca i la proximitat.

~o» Donar suport tecnic i estrategic a la presa de
: decisions, aportant coneixement expert per assolir
els objectius del Pla de Sostenibilitat.

La Matua dels Enginyers

Model de Governanca

Aguest enfocament respon a l'exigéncia dels estandards
GRI 2-29 (Enfocament cap als grups d'interes), GRI 3-3
(Gesti¢ dels impactes materials) i els ESRS S1-1151-6, que
emfatitzen la importancia de disposar de canals
bidireccionals per recollir i integrar les necessitats i
expectatives de les persones consumidores i altres parts
interessades.

Satisfaccié dels mutualistes i clients

Durant el primer semestre de 2025, la satisfaccié general
dels mutualistes i clients ha assolit una mitjana de 8,70
sobre 10, destacant que un 75,5% dels enquestats es
consideren molt satisfets (valoracié entre 9 i 10), mentre
que només un 10,1% es declaren insatisfets (valoracio
entre 0 6).

En relacié amb el Net Promoter Score (NPS), lindicador ha
assolit un 68,8%, amb un 77,% de promotors (valoracio
9-10) i només un 8,3% de detractors (valoracié 0-6),
indicant una elevada disposicié a recomanar La MUtua
dels Enginyers.

L'evolucié mensual mostra una tendencia estable en la
satisfaccio, tot i una lleugera baixada al maig (7,85) seguida
d'una recuperacié a finals dany (8,70). Pel que fa al
percentatge d'insatisfets, aquest va arribar al seu maxim al
maig (23,1%) i es va reduir a 10,1% a finals d'any. Pel que fa
al NPS, també s'observa una davallada puntual al maig
(41,7%) amb una recuperacio al desembre (68,8%).

Aquests resultats reflecteixen una valoracié globalment
positiva dels serveis oferts pel Grup La Mutua dels
Enginyers, amb un alt grau de satisfaccio i fidelitzacid, tot i
que es detecta un marge de millora en la gestid de
l'experiencia durant el mes de maig.

Capital econdmic

Satisfacci6 general 75 59,

|
’ Molt satisfet (9-10)
14,3%
8,70
Satisfet (7-8)
10,1%
|

Insatisfet (0-6)

Net Promoter Score

o
68,8%

771%
|
Promotor (9-10)

14,6%

Passiu (7-8)

8,3%
|
Detractor (0-6)
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3. Capital social 1 relacional
Escolta activa

Model de millora continua basat en la
percepci6 dels mutualistes i clients

A La Mutua dels Enginyers hem implementat un sistema
ciclic i estructurat d'escolta activa orientat a la millora
continua del servei, basat en la valoracié periodica de

I'experiencia dels mutualistes. Aquest model es 0-0-0-0
3 : oooo

fonamenta en els seglients passos: oooo
ocoooao

Mensualment, es reporten
indicadors (KPIs i principals
resultats).

oy

5%

€€

Setmanalment, La Mutua A setmana vencuda, els El mutualista valora la seva Es processen i codifiquen
dels Enginyers remet a mutualistes reben una percepcio. les respostes.
STIGA els llistats de les enquesta per valorar la seva
interaccions corresponents experiencia amb La Mutua
a la setmana anterior. Es dels Enginyers.
verifica la seva qualitat i es Semestralment, Informe i
gestionen. Presentaci¢ de Resultats,

orientats a la millora.

Es generenireporten
alertes immediates davant
situacions critiques
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3. Capital social 1 relacional

Etica i Innovacié

Aguest model garanteix una aproximacié proactiva,
reactiva i estrategica a la gesti¢ de la satisfaccié dels
mutualistes i clients, assegurant la seva integracio real en
el procés de millora de serveis. La seva estructura s'alinea
amb els requisits de 'ESRS S1-6 (Canals de participacio
de les persones consumidores) i el GRI 3-3 (Enfocament
de gesti¢), reforcant el compromis de I'Entitat amb la
qualitat, la responsabilitat i la transparéencia.

A través del comite de Productes, que salimenta
daquesta informacié més laportada per marqueting
estrategic i vigilancia de mercat, sanalitzen aquestes
dades i es proposen les transformacions i millores que es
considerin oportunes en productes i serveis i, si escau, es
porten a la Junta Rectora /o assemblea per la seva
aprovacio.

Assegurar politiques de marqueting i vendes
estiguin alineades amb els objectius, la
cultura i els valors étics i de sostenibilitat

Dins la tipologia d'entitat i els objectius de servei de
qualitat i respecte a la nostra missio l'entitat ha redactat
una politica de vendes adequada i orientada al servei del
mutualista i client, respectant en tot moment els seus
drets i vigilant per assegurar servei acurat a les seves
necessitats i adequant la comunicacio i la
comercialitzacié a la informacié vera¢ i amb total
transparencia, vetllant en tot moment per
I'assessorament objectiu.

La Mdtua dels Enginyers

Linies d'accid

Assegurar un procediment i establir prous controls
per detectar qualsevol biaix en relacid amb la
informacio/assessorament facilitat i el producte o

servei.

'~ Assegurar que el marqueting i les comunicacions
@ siguin transparents i corresponguin al producte o

servei.

S

Model de Governanca

KPIl i resultat

Assegurar politiques de
marqueting i vendes estiguin
alineades amb els objectius,
la culturai els valors étics i de
sostenibilitat

GRI102-43i102-44: Grau de satisfaccid
de contractacid de productes

Resultat: 87,0 satisfaccié general i
68,8% NPS

Capital econdomic

Capital social

Sistema de gesti6 de la Innovacié

A La Mutua dels Enginyers definim la innovacié com a
qualsevol canvi aplicat al negoci que permeti aportar valor
als mutualistes i/o clients, als grups d'interés o a la societat
en general. La innovacio és la palanca clau per assolir els
objectius de sostenibilitat, permetent avancar en l'eficiencia
dels processos, la digitalitzacio, la creacié de productes
responsables i la generacié de valor compartit i garantir la
competitivitat. Per aquest motiu, comptem amb un pla
especific dinnovacié per assolir la transformacié dissenyant
un sistema que incorpora els mecanismes i les eines per
assolir en els mesos vinents una cultura innovadora
arrelada a l'entitat.

Linies d'accid

()
({3 Consolidar el sistema de gesti¢ de la innovacio.

Cultura innovadora: formacié d'equips, eines de
suport per afavorir la innovacio, treball en equip,
analisi de processos reorientats a la seva
transformacio.

Capital natural 3 5



3. Capital social 1 relacional
Etica i Innovacio

57

KPl i resultat

3.3.4 Ssistema de gestio de la Innovacioé

GRI103-2 i GRI 302-5: % d’empleats formats
en innovacié anualment

Resultat: 96,05%

GRI 201-2: Integracid de simuladors digitals
i contractacio 100% online de productes: 22
productes digitals/any amb contractacié
en linia; >50% d'usuaris digitals nous

Resultat: 2 nous productes amb
contractacié digital

GRI 404-1: Formacié de l'equip (hores de
formacié realitzades): 210 h formacié
online/empleat/any; 275% de participacié
Resultat: 88,5% de la plantilla,mitjana
de 8h

GRI 302-5: Automatitzacié de processos
interns amb eines digitals: Nous aplicatius
i WEB B2B i B2C: Objectiu de 290% de
processos administratius automatitzats

Resultat: >90%

La Mdtua dels Enginyers

Model de Governanca

GRI 301-1: Eliminacié de paper mitjangant
gestié documental digital: Objectiu de
reducci6 Us paper 250%/any; 295%
expedients digitals

Resultat: Reduccié del 13,8% al 2025
respecte el 2024

GRI 201-1: % de fons visibles via web amb
informacié ASG integrada

Resultat:

Article 8:72,73%

Article 9:18,18%

Article 6:9,09%

GRI 102-50: Sostenibilitat interactiva a la
nova web: Publicacié de I'informe ASG
abans del juny

Resultat: Publicat Memoria 2024

Capital economic

Capital social

Us étic de la Intel-ligéncia Artificial

En el marc del nostre compromis amb la responsabilitat
corporativa, fomentem I'Us etic de la intel-ligencia artificial
(IA) com a eina de suport a la presa de decisions i a la
innovacid sostenible. Vetllem perqué tots els sistemes i
aplicacions d'A respectin els principis de transparéncia,
privacitat i no discriminacid, garantint que les dades es
tractin de manera segura i amb finalitats legitimes. Arran
d'aquestes noves maneres de fer prenem el compromis de
mantenir formats als nostres equips per assegurar un
coneixement critic sobre les capacitats i limitacions de la A,
promovent aixi un desenvolupament tecnoldgic que aporti
valor social i ambiental, i que estigui alineat amb els valors
etics i la confianca de la nostra comunitat rebutjant
qualsevol mena de discriminacio o biaix.

Capital natural 36



3. Capital social 1 relacional

Etica i Innovacié

Comunicacioé activa

Establir una comunicacié activa i continua per tal que
puguin expressar les seves preferencies, necessitats i
expectatives pel que fa als productes i serveis, amb un
emfasi especial en la integracid dels criteris ASG
(Ambientals, Socials i de Governanca), garantint que les
necessitats dels mutualistes es tenen en compte i
dissenyant productes i serveis personalitzats i adaptats a
les necessitats reals.

Linies d'accio
D'escolta activa:

J=, Escreaunabustia de suggeriments i reclamacions
h” en lentorn web, considerant que aquesta
plataforma és la més adequada.

Crear canals de comunicacié directes com
E] enquestes, forums, xats online, linies telefoniques
dedicades i correus electronics especifics.

[ Establir mecanismes de feedback regular, on els
£RQ, mutualistes puguin expressar les seves opinions i
suggeriments.

Q A I'Area client hem de posar el gestor identificat

per a cada client per tal que conegui i pugui
dirigir-se directament al seu gestor de referencia.

La Matua dels Enginyers

Model de Governanga

De participacio:

Organitzar tallers i reunions periodiques per
debatre sobre les necessitats emergents i les
preferencies dels mutualistes sobre:

Productes i serveis

Canals (XXSS, web, telefon, etc)
Estratégies d'innovacio

RSC i filantropia

Durant el periode 2024-2025, hem desplegat mdiltiples
accions de comunicacié orientades a reforcar la vinculacio
amb els grups dinterés, promoure una cultura ASG
(ambiental, social i de governanga) i potenciar la
transparencia i la innovacié en tots els canals.

KPl i resultat

/
C@i 3.3.4 Comunicacié activa

GRI102-43 i GRI 102-44: % de clients que
utilitzen canals de feedback actius
Resultat: Google: 0,07%, Email: 3,94%,
STIGA:1,53%, Web: 1,45%

GRI102-43 i GRI 102-44: Nre. de suggeri-
ments i reclamacions rebuts i gestionats
anualment

Resultat: 1

Capital economic

Capital social

Capital natural
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3. Capital social 1 relacional
Etica i Innovacio

Sostenibilitat ambiental — Espai Digital

1

Publicacio i difusio de la nova web corporativa,
que integra un espai especific de sostenibilitat
amb continguts educatius, indicadors ASG i
recursos per promoure la consciencia ambiental
entre mutualistes, clients i empleats.

Campanyes de comunicacio sobre la digitalitzacio
de processos, com la gestid documental i la
contractacié electronica, amb l'objectiu de reduir
I'Us de paper i la petjada de carboni.

Difusio de bones practiques ambientals a través
de Dblogs i newsletters, promovent habits
sostenibles.

Inclusi6 i diversitat

Comunicacié dels projectes socials impulsats o
sostinguts per La Mdudtua dels Enginyers,
incloent-hi les beques per a estudiants
d'enginyeria o les dones STEM i les iniciatives de
suport a collectius vulnerables.

Visibilitzacié d'aliances amb entitats educatives i
socials a través de les xarxes socials i el portal
corporatiu.

Difusi¢ d'histories reals de beneficiaris de les

beques i testimonis inspiradors per fomentar una
cultura inclusiva i equitativa.

La Mdtua dels Enginyers

1

Salut i benestar

Campanyes de sensibilitzaci6 sobre benestar
emocional i salut fisica, adrecades tant a empleats
com a mutualistes, integrades dins el programa
FLIP.

Publicacio de continguts periodics sobre habits
saludables, gestio de l'estrés i benestar financer, a
través del blog i les xarxes socials.

Promocid activa de les iniciatives de benestar
corporatiu a través de comunicacions internes i
tallers interactius.

Innovacié amb impacte social

1

Model de Governanca

Difusi¢ dels projectes dinnovacié amb impacte
social, com el desenvolupament de productes
asseguradors amb criteris ESG o la collaboracié
amb startups i universitats.

Explicacié clara, en canals digitals i presencials, de
com la innovacié contribueix a millorar la vida dels
mutualistes i de la comunitat.

Publicacié de casos practics i resultats dimpacte a

través d'informes digitals i espais especifics de la
web.

Capital economic

1

Capital social

Nous formats de participacié i comunicacid

Forums virtuals i espais de participacid en xarxes
socials, creats per escoltar les opinions i necessitats
dels mutualistes, aixi com per compartir bones
practiques i promoure la cocreacié de solucions.

Tallers ASG per a mutualistes, orientats a divulgar
conceptes clau de sostenibilitat i recollir feedback
sobre com aquests valors poden ser millor integrats
en els nostres serveis i productes.

Activacié de campanyes de comunicacio interna per
fomentar la implicacié dels equips en els objectius
ASG i compartir avencos de forma transparent i
collaborativa.

Promoci¢ de la participacio:
Workshops: Una sessi¢ anual:

@ Recolliridees i suggeriments per millorar
els serveis i productes i la seva opinid.

® Enfortir el compromis dels clients amb la
companyia.
RSC de

® Promoure els valors de

l'empresa.

Enquestes: Enviar enquestes anuals per
coneixer les preferencies en assegurances de
salut, vida i danys, estalvi, etc.

38
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3. Capital social 1 relacional
Proveidors i filantropia

Sostenibilitat en la cadena de proveidors

La seleccio de proveidors és una part essencial del nostre
compromis amb la  sostenibilitat. La  nostra
responsabilitat s'estén més enlla de les seves propies
operacions i inclou la cadena de subministrament, que
ha de complir amb els principis Ambientals, Socials i de
Bon Govern (ASG).

Considerem fonamental que totes les empreses amb les
quals collaborem comparteixin els nostres valors etics,
socials i ambientals. Per aquest motiu, totes les
empreses proveidores han dadherir-se al Codi de
Conducta de Proveidors, un document que estableix les
expectatives de comportament responsable que exigim
en ambits clau com la sostenibilitat ambiental, els drets
humans i la governanca responsable.

Per aix0, hem establert un procediment sistematic que
garanteix que les decisions de compra i contractacio
incorporin criteris ASG, fomentant la descarbonitzacio, el
respecte als drets humans i laborals, la transparéencia, la
ciberseguretat i la filantropia local. Aquest procés no
només assegura el compliment de la normativa europea
(CSRD) i dels estandards GRI, SASB i ESRS, sind que
també promou una millora continua entre els nostres
proveidors, contribuint aixi a una cadena de valor més
responsable i resilient.

KPIl i resultat

@@ Sostenibilitaten la
<32 cadenade proveidors

GRI 414-1: % de proveidors preseleccionats
amb puntuacié minima ASG 270%

Resultat: 0%

GRI 308-2: % de proveidors que
completen el quiestionari anual 295%

Resultat: 12,08%

SASB IF-AC-000.B: % de proveidors
classificats en A o B 260%

Resultat: A 55,56% i B 22,22%

Accid Socidal, filantropia i impacte social

Durant l'any 2025 la inversi¢ en acci¢ social ha estat de
293125 €.

Entrega 2 beques formatives dones STEM i foment
de les vocacions STEM.

Campanyes solidaries: recollida de joguines,
©=© col-laboracié amb el Banc dels Aliments

Xocolatada Solidaria per I'Hospital de Sant Joan de
Déu - Lluita contra el cancer

Beques de mobilitat internacional per enginyers:
13 estudiants.

Beques d'estudi per estudiants enginyers:
16 estudiants

,@\ Ajut al mutualista

G2 Beneficis per mutualistes

Patrocinis i ajuts institucions  Col-legials i
associatives

Capital social 3 9



3. Capital social 1 relacional
Proveidors i filantropia

ACCIO SOCIAL 2025

KPliresultat

2 Accié Social, filantropia i

i&“ impacte social

SROI: Tallers, xerrades, campanyes
de sensibilitzacié: - Nombre

Prestacions socials 77.33 5 € d’accions realitzades
Resultat: 6

Ajuts universitats + beques 89.639 €

Ajuts institucions 147.652<

Gestié Club Mutualistes 25.000 € SROI: Tallers, xerrades, campanyes
de sensibilitzacio: - Assistents totals

Resultat: 45

Serveis i Wellness

= TGl fenes 64.607 < BUstia de suggeriments oberta:
P Indicador intern de participacio i

resposta ODS17: -Nombre de
propostes rebudes

TOTAL 404,233=€ Resultat: 0
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3. Capital social 1 relacional
Objectius de Desenvolupament Sostenible

Amb l'objectiu de garantir que les accions filantropiques
impulsades pel Grup La Mutua dels Enginyers estiguin
alineades amb els valors i objectius corporatius, durant
I'exercici 2024 s'ha iniciat un procés de definicid dels
ambits prioritaris d'actuacié en aquest ambit. Aquesta
linia d'actuacié té com a proposit establir un marc
coherent i focalitzat que permeti orientar les iniciatives
de compromis social i comunitari de manera estrategica i
amb impacte.

Els ambits d'actuacio treballats internament amb 'equip i
per potenciar els proxims anys son:

1 Lalluita contra el cancer - Xocolatada solidaria
2 Lasalut mental

L'educacié financera- Rumbo a tus suefios amb
Junior Achievement i INVERCO

4 Patrocinis
5 Beques: Universitats per a joves amb mobilitat

internacional + PDE amb Aula Magna (escola de
negocis) per a dones STEM

S'han identificat, per comencar a treballar:

1 L'acompanyament de persones grans
2 Laplantaci¢ d'arbres i la millora dels ecosistemes
3 Suport a l'emprenedoria

4 Accions de voluntariat

La Mdtua dels Enginyers

Model de Governanca

Aquests ambits shan alineat amb Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de Nacions Unides,
dels quals se'n prioritzaran els més rellevants segons
limpacte potencial i la nostra capacitat d'actuacio. Els ODS
considerats com a referents inicials inclouen:

REDUCCION DE LAS

SALUD EDUCACION 1
DESIGUALDADES

Y BIENESTAR DE CALIDAD

A

(=)

v

13 ACCION -I ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

4

Com a part del procés de consolidacié d'aquesta linia

dactuacié, shan identificat diferents iniciatives
complementaries com el foment de la participacié del
personal en activitats de voluntariat (facilitant informacio i
temps de participacid), i la implementacié d'una bustia
oberta de suggeriments perque treballadors i mutualistes
puguin proposar noves accions filantropiques.

Per tal de garantir la participaci¢ interna, es preveu una
fase de validacio i sintesi dels ambits prioritaris amb la
resta de l'equip durant el primer trimestre de 2024, amb la
implicacié posterior dels mutualistes externs per establir
un ordre de prioritzacié consensuat abans de finalitzar el
segon trimestre de l'any.

Capital econdomic

Capital social

Mesura de l'impacte de les accions d'inversié comunitaria

Amb 'objectiu de garantir l'efectivitat i la rendibilitat social de
les accions d'inversié comunitaria, hem iniciat el procés de
definici¢ dels indicadors clau per mesurar I'impacte generat
en cada ambit d'actuacio filantropica.

Sestan  considerant referencia
internacional com:

metodologies  de

(London  Benchmarking Group), que
permet identificar, mesurar i comunicar
les aportacions de l'organitzacié a la
comunitat, considerant recursos aportats
(diners, temps, espécie i costos de gestio) i
els resultats aconseguits.

LBG

(Social Return On Investment), que
quantifica els resultats socials, ambientals
i economics generats per les accions
socials, mitjancant I'4s de metriques
monetdaries per obtenir una rdtio
cost-benefici.

SROI

La definicid dels indicadors i la metodologia d'avaluacid
dimpacte esta prevista pel final del tercer trimestre de
2024, amb l'objectiu dimplementar un model de seguiment
i millora continua que asseguri la coherencia, transparencia
i eficiencia de les nostres inversions socials.

Capital natural 4]



La sostenibilitat
a La MUtua dels Enginyers
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4.Capital natural

Compromis amb la naturao

La preservacié del medi ambient i la lluita contra el canvi
climatic son també objectius del Pla de Sostenibilitat de
La MUtua dels Enginyers. En aquest context, el Capital
Natural de I'entitat es refereix a la seva responsabilitat i
compromis envers la natura, mitjancant iniciatives
concretes per reduir l'impacte ambiental i promoure
practiques empresarials sostenibles. Apostem per la
sostenibilitat no només en les operacions internes, sind
també en la creacid de valor a llarg termini per a les
generacions futures.

Amb l'objectiu de formalitzar el nostre compromis amb la
lluita contra el canvi climatic, avaluarem les iniciatives
globals, com I'Agenda 2030, per determinar la millor
manera d'adscriure's  a aquestes iniciatives
internacionals. Aquest compromis reflecteix una voluntat
clara de contribuir a un futur més verd i saludable,
alineant-se amb les tendencies globals i el moviment cap
a la sostenibilitat.

Reconeixem la importancia de mesurar el seu impacte
ambiental per poder dissenyar un pla de
descarbonitzacié eficac. El motiu de calcular la petjada de
carboni en permet identificar les possibles arees de
millora i establir estrategies concretes per reduir el seu
impacte ambiental. La creacié d'un pla d'acci6 amb
objectius clars, com la reduccié de paper, la gesti¢ de
residus, la racionalitzacié del consum energetic i la
reduccié de desplagaments, permetra que fem passos
ferms cap a la sostenibilitat, fins i tot explorant iniciatives
per aconseguir un impacte neutre o “zero” en el futur
amb ajuda, quan ja no es pugui reduir més, de la
compensacio. Com s'ha pogut observar la reduccié del
2023 vs. el 2022 ha estat molt significativa.

La Matua dels Enginyers

Model de Governancga

Mitjancant aquestes iniciatives, no només volem
minimitzar el nostre impacte ambiental, sin6 també liderar
el cami cap a un futur més sostenible i responsable, en
sintonia amb els nostres valors corporatius i la visié de
responsabilitat social i ambiental.

4.]

Conéixer I'empremta ambiental per
permetre tragar un pla per reduir de
forma gradual I'impacte en el medi
ambient i el clima i/o compensar-ho

A La Mutua dels Enginyers hem calculat la nostra Petjada
de Carboni a nivell dorganitzacié, dacord amb les
directrius del protocol GHG Protocol (Greenhouse Gases
Protocol). En aquest context, sha calculat la Petjada de
Carboni organitzacional per a les societats que
constitueixen el nostre perimetre.

Per a lobtencié daquest informe, sha realitzat la
caracteritzacio dels processos i la recopilacié de dades per
desenvolupar posteriorment els calculs mitjancant l'eina
GreeMko, donant com a resultat la petjada de carboni de
les activitats executades per La Mdtua dels Enginyers.

Petjada de Carboni Relativitzada

La relativitzacio de les emissions permet obtenir una dada
més objectiva a I'nora de mesurar l'evoluci¢ de la petjada
de carboni segons lactivitat principal de lentitat. A
continuacio, s'inclou la petjada de carboni de I'organitzacio
relativitzada segons els parametres d'activitat definits per
l'organitzacio en relacié amb el 2023.

Capital econémic

81empleats
59,55TnCO.¢e
0,75TnCO,e/empleat

Pla de mitigacio

Sha desenvolupat un pla de mitigacid amb les accions
seglents per reduir la petjada de carboni de l'activitat. S'han
considerat aquelles fonts que suposen un volum més gran
d’emissions dins de l'organitzacio.

Es pren com a base el periode 2023 i com a objectiu l'any
2025.

KPI i resultat

099%_  Conéixer 'empremta ambiental
| per permetre tracar un pla per
B reduir de forma gradual I'impacte
en el medi ambienti el climaifo
compensar-ho

Cdlcul Petjada de Carboni Relativitzada
Resultat: 59,55Tn [ 0,75Tn treb

Mitigacid
Resultat: -10,57%

Compensacio
Resultat: -50Tn
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4.Capital natural
Compromis amb la naturao

Tipus d'actuacio

Climatitzacio

Climatitzacio

Equips

Equips

Equips

Illuminacio

IIluminacio

IIluminacio

Il-luminacio

Actuacid

Regulacié de la climatitzacioé.

Us de refredament gratuit o freecooling.

Apagat dels aparells eléctrics quan no s'utilitzen.

Evitar els estalviapantalles de I'ordinador, monitors i TVs, ja que suposen una despesa addicional d’energia.
L'dnic protector de pantalla que estalvia energia és el negre.

Es recomana utilitzar les escales per a trajectes curts o de baixada, en lloc d'usar els ascensors.
Es recomanable esperar i compartir, en la mesura del possible, 'ascensor amb altres usuaris.

[lluminacié amb ldmpades LED.
Installacié de detectors de preséncia en zones d'Us esporadic.
No deixar zones sense Us permanentment il-luminades.

Utilitzar la llum natural quan sigui possible en comptes d'utilitzar la illuminacid artificial. Utilitzar colors
clars a les parets i sostres: s‘aprofitard millor la llum natural i es podrd reduir.
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4.Capital natural
Compromis amb la natura

Mesures genériques Incorporacié de bones practiques entre els empleats (substitucié de reunions presencials per videocon-
feréncies, apagat/encés d’equips, vestimenta adequada a la temperatura, etc.)

Mesures genériques Comprar productes locals per reduir la petjada de carboni del transport de subministraments.
Millora de I'envolupant Reducci6 d'infiltracions a través de portes i finestres.

Pla de reduccié

Gracies a aquestes actuacions a implementar, s'estima una reduccio en les emissions de petjada de carboni:

Consum electric VL 39 31,5331 5% 15767
Consum eléctric VL 46 1,7950 5% 0,0898
Consum gas natural VL 46 0,2235 5% 0,0112
Total = 33,5516 5% 16776
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Resum final i conclusions

Full de ruta

El nou Pla de Sostenibilitat marca un punt d'inflexié en la
trajectoria del nostre Grup, consolidant una visié a llarg
termini basada en la creacié de valor compartit i la
integraci¢ efectiva dels criteris ambientals, socials i de
governanca (ASG) en el conjunt de l'activitat empresarial.

El procés d'analisi i diagnosi ha permes identificar quatre
eixos estrategics que vertebren la nostra accié
sostenible: Model de Governanga, Capital
Financer/Economic, Capital Social i Relacional, i Capital
Natural. Cadascun daquests ambits ha estat
desenvolupat amb 'objectiu de garantir una aproximacio
transversal, equilibrada i amb capacitat transformadora.

En lambit de la governanca, reforcem el nostre
compromis amb la transparéncia, el comportament etic i
la proteccié de dades, com a pilars fonamentals per
generar confianca i consolidar una cultura corporativa
responsable. El bon govern esdevé un factor clau per
garantir la coherencia, la rendici6 de comptes i la
participacio activa de tots els grups d'interes.

Pel que fa al capital financer, orientem les decisions
d'inversio cap a criteris de sostenibilitat i impacte positiu,
alineant la gesti6 economica amb els principis de
responsabilitat i sostenibilitat a llarg termini.

El capital social i relacional esdevé l'eix vertebrador de la
nostra missié com a entitat compromesa amb les
persones. Apostem per una gesti¢ del talent inclusiva i
participativa, per la millora continua de la qualitat i la
innovacio en els nostres productes i serveis, realitzant un
assessorament de qualitat i objectiu per la promocié del
benestar dels nostres clients i de la societat en general,
establint vincles solids amb la comunitat i la nostra
cadena de valor.

Finalment, en l'ambit del capital natural, consolidem el
nostre compromis amb la proteccié del medi ambient i
I'accié climatica, tot impulsant iniciatives que contribueixin
a la descarbonitzacié i a una gestio més eficient dels
recursos.

Aquest pla no és un punt d'arribada, siné un full de ruta viu
i dinamic que guiara les nostres actuacions futures. Amb
objectius mesurables i mecanismes de seguiment
estructurats, aspirem a reforcar la nostra responsabilitat
corporativa, incrementar la nostra aportacié als Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS), i contribuir
activament a un model economic i social més just, resilient
i sostenible.

¢

Aquest pla no és un punt
final, siné un full de ruta
viu i dinadmic que guiara
les nostres actuacions
futures.
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